A CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE NARINO LTDA. F.CLO2
Cw%-'“ INFORME DE AUDITORIA VERSION 1
- 2025-02-12

INFORME DE AUDITORIA

FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: [ 19 | Mes: | 05 | Afio: | 2026 |
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Auditable):

I

AUDITORIA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Lideres del Proceso:

JUAN CARLOS CABRERA ESTRADA (Representante
Legal)

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el direccionamiento estratégico de la empresa
conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), verificando la coherencia y
alineacion entre la planeacién institucional, la gestion por
procesos y la gestion del riesgo, asi como su
implementacion, seguimiento y mejora continua, con el
fin de determinar su contribucioén al logro de los objetivos
institucionales y la generacion de seguridad y calidad en
el servicio

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizara del 13 al 19 de mayo de 2026 en
las instalaciones del Centro de Diagndstico Automotor de
Narifio Ltda., ubicado en la Calle 19A No. 42-50 del
municipio de Pasto, y se desarrollara en la Gerencia de
la entidad. El alcance comprende la evaluacion del
proceso de Direccionamiento Estratégico y la planeacion
institucional, verificando la formulacién, coherencia,
articulacion y seguimiento de los planes, objetivos
estratégicos, indicadores y gestion de riesgos, desde la
uitima auditoria realizada.

Criterios de la Auditoria:

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),

o Politicas institucionales de gestion y desempefio i

¢ Planes estratégicos y operativos vigentes l

¢ Mapa de riesgos institucional i

e Normatividad vigente J
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| PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA RECOMENDACIONES |

HALLAZGO N° 1: Debilidad en la formalizaciéon y aprobacién de instrumentos de
gestion

Condiciones:

Se evidencian manuales institucionales sin cumplimiento de requisitos formales
minimos, tales como ausencia de acto administrativo, falta de identificacion de
responsables (elabord, revisd, aprobd), y documentos en estado de borrador o sin
aprobacion (Manuales de Control Interno, Cobro Coactivo, Inventarios, Procesos y
Procedimientos).

Criterio:

e Los instrumentos de gestion deben estar formalmente adoptados mediante
acto administrativo, debidamente versionados, codificados y con trazabilidad
de elaboracion, revision y aprobacién, conforme a las buenas practicas de
controi interno y gestion institucionai estabiecidas en el MiPG.

Causas:

e Debilidad en los controles de documentacion

* Ausencia de lineamientos ciaros para ia gestion documentai y aprobacion
de instrumentos internos.

Consecuencias:

« Riesgo de invalidez administrativa de ios documentos vigentes.
¢ Posibles observaciones o sanciones de entes de control externo
* Inseguridad juridica en la aplicaciéon de procedimientos internos.

Recomendaciones:

e Adoptar mediante acto administrativo todos los manuales institucionales
que no cuenten con aprobacion formal, con plazo maximo de 60 dias
habiles.

¢ Implementar un formato estandar de control documental que incluya:
codigo, version, fecha, responsable de elaboracion, revision y aprobacion.

o Establecer un procedimiento interno de elaboracion, revisiéon y aprobacién
de documentos, alineado con el sistema de gestion de calidad.

e Garantizar que ningun manual entre en operacién sin su respectiva
formalizacion y publicacion oficial en los canales institucionales.
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HALLAZGO N° 2: Desactualizacion y desarticulacion de los instrumentos frente al
direccionamiento estratégico

Condiciones:

Se identifican manuales desactualizados (Manual de Riesgos 2020, Manual de
Bienes 2019, Manual de Inventarios) que no se encuentran alineados con el Plan
Estratégico 2025-2027 ni con los nuevos requerimientos del SARLAFT y el PTEE.
Asimismo, la matriz de riesgos institucional no esta articulada con estos sistemas
de gestion.

Criterio:

¢ Los instrumentos de gestion deben mantenerse actualizados y alineados con
el direccionamiento estratégico vigente y los sistemas de gestion adoptados
por la entidad, en particular los relacionados con gestion de riesgos,
cumplimiento normativo y planeacion.

Causas:

« Falta de integracion entre los ciclos de planeacion estratégica y la actualizacion
periodica de los instrumentos de gestion.
« Ausencia de un cronograma formal de revision documental.

Consecuencias:

« Toma de decisiones basada en informacion desactualizada.

« Debilidad estructural en la gestion integral de riesgos institucionales.

o Posible incumplimiento de lineamientos actuales de control y cumplimiento
normativo (SARLAFT, PTEE).

RECOMENDACIONES:

e Actualizar los manuales identificados (riesgos, indicadores, bienes,
inventarios) y alinearlos al Plan Estratégico 2025-2027.

¢ Integrar la matriz de riesgos institucional con las metodologias del SARLAFT y
el PTEE, asegurando coherencia metodoldgica y trazabilidad.

o Establecer un cronograma anual de revision y actualizacién documental, con
responsables y fechas de corte definidas.

* Vincular formalmente los instrumentos de gestion al sistema de planeacion,
garantizando que respondan a objetivos, metas e indicadores institucionales.
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i CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria de Direccionamiento Estratégico evidencié que el Centro de Diagnédstico
Automotor de Narifio Ltda. posee una base documental relevante para su gestion
institucional; sin embargo, se identificaron debilidades significativas en tres
dimensiones clave que limitan la efectividad del sistema de gestion:

e Se evidencian instrumentos de gestién sin los requisitos minimos de validez
administrativa (acto administrativo, control de versiones, trazabilidad de aprobacion),
lo que genera riesgos juridicos y debilita la confiabilidad del sistema.

e Varios manuales se encuentran desactualizados y desarticulados del Plan Estratégico
2025-2027 y de los sistemas de gestion adoptados (SARLAFT, PTEE), afectando la
capacidad de la entidad para gestionar riesgos integralmente y tomar decisiones
fundamentadas

Se requiere fortalecer la articulacion entre planeacion, gestién y control interno, con
el fin de garantizar una gestion institucional coherente, eficiente y alineada con los
lineamientos del MIPG. La implementacion oportuna de las recomendaciones

formuladas permitira reducir la exposicion a riesgos operativos, juridicos y de
cumplimiento, mejorando la confianza de los grupos de interés en la gestion de la

entidad.
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RESUMEN EJECUTIVO
Titulo de la Auditoria: Auditoria de Direccionamiento Estratégico

Objetivo de la Auditoria: Evaluar el direccionamiento estratégico de la entidad
conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
verificando la coherencia, articulacion e implementacién de la planeacion
institucional, la gestion por procesos y la gestion del riesgo, asi como su
contribucion al logro de los objetivos institucionales.

Alcance de la Auditoria: La auditoria se desarroli¢ del 13 al 19 de mayo de 2026
en el Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda., abarcando la evaluacién
del proceso de Direccionamiento Estratégico en la Gerencia, incluyendo la
formulacion, articulacion, seguimiento y control de planes, indicadores y gestion del
riesgo, desde la ultima auditoria realizada.

Resumen de los hallazgos u observaciones encontradas: Se identificaron
debilidades en la formalizacién y aprobacion de los instrumentos de gestion,
evidenciadas en la ausencia de actos administrativos, falta de control documental
y documentos en estado de borrador. Asimismo, se evidencié desactualizacion y
desarticulacion de varios manuales frente al Plan Estratégico 2025-2027 y los
sistemas de gestion adoptados, especialmente en materia de riesgos e indicadores.

Recomendaciones: Se recomienda formalizar y adoptar todos los instrumentos

mediante acto administrativo, implementar controles documentales estandarizados
y establecer procedimientos claros para la gestion de documentos. De igual
manera, actualizar y articular los manuales con el direccionamiento estratégico
vigente, integrando la gestion de riesgos con SARLAFT y PTEE.

Conclusiones: La entidad cuenta con elementos basicos para el direccionamiento
estratégico; no obstante, presenta debilidades en su formalizacion, actualizacion y
gobernanza, lo que afecta la efectividad del sistema. Se requiere fortalecer la
articulacion entre la planeacién, la gestion y el control interno, con el fin de
garantizar una gestion institucional coherente, eficiente y alineada con los
lineamientos del MIPG.
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